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Bienvenido a MyChart

MyChart le da acceso en linea a su expediente médico. Puede ayudarlo a participar en su atencién médica y
comunicarse con sus proveedores.

Con MyChart, usted puede hacer lo siguiente:

¢ Consultar toda la informacién médica en un solo lugar. Consultar sus medicamentos, los resultados de
las pruebas, las citas, las facturas médicas, los presupuestos y mucho mas en un solo lugar, incluso si ha
sido atendido en distintas organizaciones de atencién médica.

* Programar las citas y buscar atencidon rdpidamente. Programar citas para cuando le resulte cdmodo,
hacer las tareas previas a la visita desde su casa y buscar el servicio de urgencias o la sala de
emergencias mas cercana cuando lo necesite.

* Comunicarse con un médico sin importar dénde esté. Enviar un mensaje, obtener un diagndstico y un
tratamiento en linea, hablar personalmente por video u organizar un seguimiento presencial, segun el
nivel de atencion que necesite.

* Cuidar de sus hijos y de otros familiares. Mantenerse al tanto de las citas de todos y monitorear a los
miembros de la familia que necesitan ayuda adicional, todo ello desde su cuenta.

En esta guia, se ofrece un resumen de muchas de las funciones de MyChart y de cdmo usarlas.

Acceso a MyChart

* Desde su computadora, visite https:/ /mychart.confluencehealth.org/MyChart.
* Descargue la aplicacién MyChart en su dispositivo movil.

Registrarse en una cuenta de MyChart

Para registrarse en MyChart, existen varios métodos diferentes que los distintos departamentos de la
organizacién pueden utilizar:

* El personal de la clinica puede registrarlo directamente mientras estd en la recepcion o en la sala de examen.

* Es posible que reciba un codigo de activacion de MyChart en su “After Visit Summary” (Resumen
después de la visita).

* Es posible que reciba un mensaje de texto o un correo electrénico con un cédigo de activacidén cuando
venga para una visita.

* Es posible que pueda utilizar el registro automatico en linea para crear una cuenta de MyChart cotejando
su informacién con la archivada en su expediente médico o con la verificacién de identidad de un
tercero.

Si no tiene un cdédigo de activacion, puede solicitar uno en linea. Para solicitar un cédigo de activacién en linea,
haga lo siguiente:

1. Desde la pantalla de inicio de sesion de MyChart en la pagina web o la aplicacion moévil de MyChart,
seleccione Sign Up Now (Registrarse ahora).
2. Haga clic en Sign Up Online (Registrarse en linea).


https://mychart.confluencehealth.org/MyChart

3. Haga clic en Match Yourself with Our Records (Comparar con nuestros registros) o Verify with a Third
Party (Verificar con un tercero) para aportar datos de verificacion personal, como los cuatro ultimos
digitos de su numero de seguro social y su fecha de nacimiento, y recibir un cédigo de activacién en su
direccién de correo electrénico o teléfono celular.

1. Desde la pantalla de inicio de sesidon de MyChart en la pagina web o la aplicacién moévil de MyChart,
seleccione Sign Up Now (Registrarse ahora).

2. Escriba su coédigo de activacion y demas datos de verificacion personal, como los ultimos cuatro digitos
de su numero de seguro social y su fecha de nacimiento. Seleccione Next (Siguiente).

3. Enla pagina siguiente, elija lo que corresponda:

e MyChart username (Nombre de usuario de MyChart). Elija un nombre de usuario que los demds no
puedan adivinar, pero que sea facil de recordar para usted. No se puede cambiar en ningin momento.

e Password (Contrasefia). Elija una combinacion Unica de nimeros y letras, con letras mayusculas y
minusculas. La contrasena debe ser diferente del nombre de usuario de MyChart. Elija una
contrasefia que no use en otras paginas web.

e Security question (Pregunta de seguridad). Elija una pregunta que pueda usar para verificar su
identidad si olvida la contrasefia de MyChart. La respuesta que escriba no puede incluir la
contrasefia de MyChart.

4. Enlasiguiente pantalla, elija si quiere recibir un mensaje de aviso en su correo electrénico personal
cuando haya informacion nueva disponible en su cuenta de MyChart. Si decide recibir alertas de correo
electrdnico, escriba su direccion de correo electrénico.

Como iniciar sesion en MyChart

1. Ensunavegador web, ingrese https:/ /mychart.confluencehealth.ore/MyChart y acceda a la
pagina de inicio de sesién.
2. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia de MyChart y haga clic en Sign In (Iniciar sesion).

Su cuenta esta protegida con la autenticacion de
dos factores

Con el fin de mejorar la seguridad de las cuentas de los pacientes, la autenticacion de dos factores esta
predeterminada de forma automatica, por lo que no puede deshabilitarse. Siga los pasos que se indican abajo
para completar el proceso de autenticacion de dos factores.

Cuando inicie sesion, se le pedira su direccion de correo electrénico y contrasefia. Luego, se le pedira que
verifique su identidad ingresando el cddigo de seguridad que se le envid a su direccidon de correo electrdnico.

1. Abrasu correo electrénico para recibir el cédigo de verificacion.

2. Coémo abrir MyChart:
A. Si utiliza un teléfono celular, abra una ventana nueva e inicie sesidn en su cuenta de MyChart.
B. Si utiliza una computadora, haga clic en el enlace para abrir su cuenta de MyChart.
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3. El cddigo de verificacion puede tardar entre 5 y 7 minutos en llegar a su correo electrdnico (asegurese
de verificar la carpeta de correos no deseados de su correo electrdnico).

4. Sino harecibido el cddigo después de los 10 minutos, vuelva a la ventana de verificacién de su
identidad y haga clic en Resend Code (Reenviar cddigo).

5. Para omitir la autenticacion de dos factores durante un maximo de 365 dias:
A. Sies usuario de computadora, marque [ Skip this step next time (Omitir este paso la proxima vez).
B. Sies usuario de teléfono celular, deslice el boton €Trust this device next time? (¢ Confiar en este
dispositivo la préxima vez?) a la posicidn de activado.
I. Consejo: si borra el historial de cookies de su navegador o inicia sesidon desde un navegador
diferente, se le pedira de nuevo que haga la autenticacion de dos factores.
Il. Durante el registro, el restablecimiento y la expiracion de la contrasena, se le pedira de nuevo
gue haga la autenticacion de dos factores.

("()}]///[l()}](>() Verlfy Your Identlty
“HEALITH We've sent a security code to
me****a@confluencehealth.org.

Verify Your Identity

We've sent a security code to me****a@confluencehealth.org. Please enter your code below to continue:
Learn more
Enter your code below to continue.

Enter Code ?

()

O skip this step next time ] ) X i
Trust this device next time?
Verify
2 Verify

Didn't receive your code?

Didn't receive the code?
Resend code

MyChart & Epic

High Contrast Theme  MyChart® licensed from Epic Systems Corporation| Resend code

Como recuperar un nombre de usuario o una
contrasena perdidos

Si tiene problemas para iniciar sesién, haga clic en el enlace Forgot Username? (¢Olvidd su nombre de
usuario?) o Forgot Password? (¢ Olvido su contrasena?) debajo de los campos de inicio de sesidn para obtener
ayuda. Complete las preguntas en la pantalla Recover Your MyChart Username/Password (Recuperar
usuario/contrasefia de MyChart) para recibir un correo electrénico con la informacién. Se le pedira que
responda algunas preguntas de seguridad para verificar su identidad y poder recuperar el nombre de usuario o
la contrasena. Si no logra recuperar su contrasefia después de cinco intentos, se le pedirad que restablezca la
contrasefia. Después de cinco intentos fallidos de restablecer la contrasefia, se desactivara su cuenta y tendra
gue comunicarse con el Servicio de Atencién al Cliente.

Como navegar por MyChart

La primera vez que acceda a MyChart, vera la pagina de inicio de MyChart.



En la parte superior de la pagina de inicio, aparecen los accesos directos que puede usar para llegar a
las actividades mas usadas.

@ Puede personalizar los accesos directos si selecciona su cuenta en la esquina superior
derechay, luego, *Change tour shortcuts (Cambiar los accesos directos de las visitas).

Abajo de los accesos directos esta el contenido médico, que muestra las alertas y la informacion mas
importantes para usted y cualquier familiar que cuide, como mensajes nuevos de su equipo de
atencion y recordatorios de una cita préoxima.

Puede usar el menu de busqueda para localizar facilmente cualquier otra actividad en la que tenga que
participar.

Como usar MyChart

En la Biblioteca de aprendizaje, puede ver videos sobre las funciones de MyChart. Para ver estos videos, vaya a
Resources > Learning Library (Recursos > Biblioteca de aprendizaje).

Learning Library

Watch videos to learn more about features in MyChart and how to use them.
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Informacion personal

Agregue informacion demogréfica en MyChart para que su proveedor de atencion médica pueda darle |a
mejor atencion. Si, por ejemplo, se siente mas cdmodo hablando espariol, esto les permite saber que
necesitaran un intérprete disponible para la visita. Si se incluye esta informacidn, se ayuda a los proveedores a
identificar las tendencias de los resultados de la atencion médica en funcion de los diferentes grupos
demograficos, lo que les permite tratar y encontrar soluciones a las disparidades de la atencién médica de
forma proactiva.

Tenga en cuenta que sus respuestas son confidenciales y solo son visibles para su proveedor de atencion
médica y cualquier persona con acceso a su cuenta de MyChart.

Vaya a Account Settings > = Personal Information (Ajustes de la cuenta > Informacién personal).
En la seccion Details About Me (Informacién personal), haga clic en # Edit (Editar).

Seleccione su raza, origen étnico e idioma de las listas de opciones.

Haga clic en Save changes (Guardar cambios).

PwnNpRE



Salud

Como ver los resultados de las pruebas

Con MyChart, usted puede ver los resultados de examenes ni bien estén disponibles, en lugar de esperar una
[lamada telefénica o una carta de su médico. Para consultar los resultados de examenes, desde el = Menu
(Menu), vaya a My Record > & Test Results (Mi historia clinica > Resultados de examenes). Seleccione un
examen para ver mas informacién al respecto, como, por ejemplo:

* Elrango estandar del resultado.
* Cualquier comentario adicional que su proveedor haya escrito sobre el resultado.

Si busca un resultado concreto, ingrese las palabras clave en el campo de busqueda de la
pagina de resultados de examenes.

Reciba un correo electronico o mensajes de texto cuando los resultados nuevos
estén disponibles.

1. Desde el =) Menu (Menu), vaya a Account Settings > [ Communication Preferences (Ajustes de la
cuenta > Preferencias de comunicacion).

2. Despliegue la seccion “Health” (Salud) y seleccione una opcidn de aviso junto a “Test Result”
(Resultado de examenes).

3. Actualizar su direccidn de correo electrénico o numero de teléfono celular si es necesario en la parte
inferior de la pagina.

4. Haga clic en Save changes (Guardar cambios).

Como administrar los medicamentos

Como ver los medicamentos que toma

Desde el © Menu (Menu), vaya a My Record > ® Medications (Mi historia clinica > Medicamentos) para ver
los medicamentos que estd tomando en un solo lugar. Puede consultar la informacién de cada medicamento,
incluida la dosis recetada, las instrucciones y el médico que lo recetd. Puede consultar mds informacion sobre
un medicamento, como las precauciones cuando lo tome y los posibles efectos secundarios, si hace clic en el

enlace Learn more (Obtener mas informacion).

* Quite un medicamento que ya no use haciendo clic en I Remove (Quitar) y explique
por qué ya no lo toma.
e Agregue un medicamento nuevo haciendo clic en + Report a Medication (Reportar
un medicamento) y explique por qué toma ese medicamento nuevo.

Se actualizara su historia clinica después de que su proveedor de atencion médica revise
el cambio con usted en su préxima visita.



Como solicitar el resurtido de un medicamento
1. Desde la lista de medicamentos, haga clic en & Request Refills (Solicitar resurtidos).
2. Seleccione la casilla que aparece junto al medicamento que necesita resurtir y deje un comentario.
Haga clic en Next (Siguiente).
3. Seleccione el método de entrega, la farmacia y la fecha y hora de retiro que le resulte mas
conveniente, si corresponde. Haga clic en Next (Siguiente).
4. Revise lainformacién de su solicitud de resurtido y haga clic en Submit (Enviar).

Recibird un mensaje en su bandeja de entrada de MyChart cuando se procese el resurtido de la receta.

Solo puede solicitar el resurtido de las recetas que se hayan surtido en una farmacia de
su organizacion médica. Si necesita resurtir una receta en una farmacia externa (p. €j.,
Walgreens o CVS), tendra que comunicarse con esa farmacia para solicitarlo.

Como ver un resumen de su informacion médica

Para obtener un resumen de su historia clinica, desde el © Menu (Menu), vaya a My Record > *] Health
Summary (Mi historia clinica > Resumen de salud). En este resumen se incluye lo siguiente:

* Temas médicos actuales
* Medicamentos

¢ Alergias

* Vacunas

¢ Atencion preventiva

Como llevar un registro de las pruebas de COVID-19y
el estado de vacunacion

La actividad referida al COVID-19 relne informacién y recursos Utiles para usted, como, por ejemplo:

* Elestado de las pruebas de COVID-19 y los resultados recientes.

* Suestado de vacunas del COVID-19 e informacidn sobre la vacuna que recibid.

* Enlaces a recursos educativos ofrecidos por los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC).

Haga clic en@ para acceder rdpidamente a la actividad de la pagina de inicio de MyChart. También puede
acceder a la actividad desde la tarjeta de contenido médico sobre el COVID-19 o en My Record >*: COVID-19
(Mi historia clinica > COVID-19).

Como responder cuestionarios de la clinica

Es posible que su clinica tenga los cuestionarios disponibles en MyChart para que pueda completarlos en linea
en lugar de hacerlo cuando llegue a la clinica.

Puede responder los cuestionarios en tres lugares diferentes:
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¢ Abralos cuestionarios de acceso general disponible del © Menu (Menu) y vaya a My Record >
Questionnaires (Mi historia clinica > Cuestionarios).

¢ Sisu médico quiere que complete un formulario para una préxima cita, desde el © Menu (Menu), vaya
a My Record > = Visits (Mi historia clinica > Visitas). Busque la préxima cita y haga clic en Details
(Informacion). Abra el cuestionario haciendo clic en el nombre en la seccién “Questionnaires”
(Cuestionarios) de la informacion de la cita.

* Sisu médico le envia un mensaje de MyChart con un cuestionario adjunto, abralo haciendo clic en el
enlace del cuestionario en la parte superior del mensaje.

Si necesita cerrar un cuestionario antes de terminarlo, haga clic en Finish Later (Terminar después) para
guardar el progreso.

Como revisar las tendencias en las respuestas que dio
en los cuestionarios

Después de responder el mismo cuestionario mas de una vez, puede ver las tendencias de sus respuestas a lo

largo del tiempo en el panel de tendencias. Para consultar este panel, desde el © Menu (Menu), vaya a My
Record > ““ Trends Dashboard (Mi historia clinica > Panel de tendencias).

Trends Dashboard 7=
Global Health Questionnaire (PROMIS)

General Health Scores Learn more Mental Health Scores Learn more

Last answered: August 24, 2021 Last answered: August 24, 2021

69 Excellent 68 Excellent

=% This value is staying steady in the same range. A Thisvalueis trending in a good direction.

Month Year 5Years m Year 5Years
2021 QO vay21

70 70

60 60

50 50

7

40 % O 40 > —] ®

30 {[ 30

20 | ) 20 |

Jan1 Apr 1 Jul1 Oct1 Dec 31 May 1 May & May 16 May 24 May 31
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Data table Data table ~
No Related Events for the selected time frame No Related Events for the selected time frame
Graph Data Graph Data
Date Value Range Description Date Value Range Description
Aug 24,2021 69 Normal Excellent May 28,2021 38 | Abnormal |
Jul 28,2021 59 Normal Excellent
Jul 14,2021 51 Normal Excellent
Jun 28,2021 46 Normal Good
May 28,2021 38 | Abnormal |
I < Previous 1-5(of7) Next > >
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Como llevar un registro de sus lecturas médicas diarias
en linea

Su médico podria pedirle que registre en MyChart informacién como sus lecturas diarias de glucosa o presién.
Cuando escriba la informacidn en la funcién “Track My Health” (Llevar un registro de mi salud), su médico
recibird automaticamente las lecturas para que pueda monitorear su progreso entre visitas.

Como registrar una lectura nueva en “Track My Health”

1.

v

Si su proveedor le ha asignado una hoja de registro, puede escribir su lectura en la funcion  “Track
My Health”

Desde el © Menu (Menu), vaya a Communication > & Messages (Comunicacién > Mensajes). Abra el
mensaje de su médico en una hoja de registro nueva. La hoja de registro es la herramienta que usted
usa para escribir sus lecturas en la funcién “Track My Health”.

Haga clic en el nombre de la hoja de registro para abrirlay, luego, haga clic en Add New Data (Agregar
datos nuevos) para comenzar a registrar sus lecturas.

Escriba su lectura con la fecha y la hora y luego haga clic en Continue (Continuar).

Verifique que haya escrito la lectura de forma correcta y haga clic en Submit (Enviar).

Si necesita modificar o quitar una lectura después de haberla enviado, puede hacerlo haciendo clic en
edit (Editar) o delete (Eliminar).

Si tiene un dispositivo para llevar un registro de su estado fisico, como un Fitbit o una bascula
inteligente Withing, puede vincular su dispositivo a MyChart para completar automaticamente
su hoja de registro con los datos correspondientes. Haga clic en Connect My Account
(Conectar mi cuenta) en la pagina de “Track My Health” para comenzar.

Como llevar un registro de sus lecturas a lo largo del tiempo en una tabla o un
grafico

1.

En la pagina de “Track My Health”, haga clic en el nombre de la hoja de registro para consultar las
lecturas previas en una tabla.
Desde esta pagina, usted puede hacer lo siguiente:

e Cambiar la orientacion de la tabla. Haga clic en el enlace More Options (Mas opciones) para elegir
si las fechas aparecen como filas o columnas.

e Consultar las lecturas en un gréfico. Haga clic en Graph (Grafico) para cambiar la visualizacién.

e Personalizar el rango de fechas o el nimero de lecturas que aparecen. Cambie los campos From
(Desde) y to (hasta) o el campo latest values (ultimos valores) y haga clic en Apply (Aplicar) para
actualizar la visualizacidn.
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Mensajes

Como ver los mensajes de la clinica

Puede leer cualquier mensaje enviado por su médico u otro personal de la clinica si va al Centro de Mensajes
(é Menu >Communication > & Messages) (Menu > Comunicacién > Mensajes). El Centro de Mensajes
incluye cuatro carpetas:

La carpeta ® Conversations (Conversaciones) es la carpeta principal que incluye los mensajes
intercambiados entre usted y su equipo de atencidn u otro personal de la clinica. La lista de mensajes

en esta carpeta estd organizada por conversacion para mantener juntos los mensajes y las respuestas.

Para marcar una conversacion y poder acceder a ella facilmente en el futuro, abra la
conversacion y marquela. La conversacién aparece luego en la carpeta ™ Bookmarked

(Marcadas).

La carpeta = Appointment (Cita) incluye los recordatorios y las confirmaciones de las citas.

La carpeta ™ Automated Messages (Mensajes automaticos) incluye los mensajes del sistema que se
envian de forma automatica hacia y desde su cuenta, como confirmaciones de pago y envios de
cuestionarios.

La carpeta ¥ Trash (Papelera) incluye cualquier conversacion que haya eliminado de las carpetas

principales. Si se da cuenta de que necesita un mensaje de nuevo, puede restaurarlo a su carpeta original.

Si esta buscando los mensajes sobre un tema especifico en una carpeta en particular,
puede escribir palabras clave en el campo Search conversation (Buscar conversacién)
para buscarlos.

Como recibir un correo electronico o mensajes de texto cuando haya mensajes
nuevos de MyChart disponibles.

1.

Desde el = Menu (Menu), vaya a Account Settings > & Communication Preferences (Ajustes de la
cuenta > Preferencias de comunicacion).

Despliegue la seccion “Messages” (Mensajes) y seleccione una opcién de aviso.

Actualice su direccién de correo electrénico o nimero de teléfono celular si es necesario en la parte
inferior de la pagina.

Haga clic en Save changes (Guardar cambios).

Como pedir consejo de salud a su médico

Si tiene una pregunta médica no urgente, puede enviar un mensaje al equipo de atencién. Este mensaje es
seguro, lo que significa que la informacion se mantiene privada mientras se envia por Internet.
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Puede enviar un mensaje si no esta seguro de si debe ir a una cita, si necesita una aclaracion sobre la dosis de
uno de sus medicamentos o sobre algo que se habld en una visita reciente, o si solo quiere un consejo sobre
una enfermedad habitual.

LA S A

7.

Vaya a ™ Messages > (Mensajes).

Haga clic en Send a message (Enviar un mensaje).

Seleccione ¢ Ask a medical question (Hacer una pregunta médica).
Elija el tipo correspondiente de pregunta médica.

Seleccione un destinatario de la lista. Esta lista puede incluir a su proveedor de atencién primaria, a
otro médico al que haya visitado en el consultorio recientemente o al personal de enfermeria general
de la clinica.

Seleccione el asunto para el mensaje y escriba la pregunta.
a. Todos los mensajes se guardan como borrador.

Una vez que finalice, haga clic en Send (Enviar).

Si optd por recibir avisos de mensajes nuevos en su cuenta de MyChart, recibird un mensaje o un aviso
automatico que le informara que la clinica ha respondido a su solicitud.

Para consultar un mensaje después de haberlo enviado, vaya a Communication >

= Messages (Comunicacién > Mensajes) y busque el mensaje en la carpeta

Conversations (Conversaciones).

Como adjuntar imagenes a los mensajes de MyChart

Los pacientes tienen la posibilidad de adjuntar imagenes a los mensajes de solicitud de consejo de salud que
envien a su médico. Debe tener en cuenta lo siguiente:

Las imagenes adjuntas al mensaje pasan a integrar Los mensajes solo se pueden enviar a los
su historia clinica de forma permanente. proveedores que haya consultado con anterioridad.

Puede adjuntar hasta tres archivos. Los tipos permitidos de archivos son los siguientes:

BMP, JPEG, JPG, PDF, PNG, TIF, TIFF.
El tamafio permitido de los archivos es de 1,96 MB
para las imdgenes y los PDF.

14



Visitas

Como consultar las citas pasadas o futuras

Puede consultar sus citas pasadas o futuras si accede a la pagina = Appointments and Visits (Citas y visitas).

Seleccione la préxima visita programada o haga clic en Details (Informacion) para consultar informacién como
la siguiente:

* Lafecha, horay lugar de la visita
* Cualquier instruccion de la clinica previa a la visita
* (Comollegar ala clinica

Si una cita préxima es elegible para el “eCheck-in” (ingreso electrdnico), puede utilizarlo para ocuparse de
tareas como las siguientes antes de llegar a la clinica:

* Pagar los copagos de las visitas

* Pagar los prepagos y saldos

¢ Verificar o actualizar la informacién demografica y del seguro

e Verificar o actualizar los medicamentos, las alergias y los problemas médicos actuales
* Responder preguntas relacionadas con las citas

¢ Verificar la informacién del garante

Para las citas pasadas, puede hacer clic en =/ View Details® (Consultar informacion) para consultar un
resumen de la atencidn que recibié durante la visita. También puede consultar las notas de la visita del médico

gue se comparten con usted si hace clicen “ View notes (Consultar notas).

Coémo programar o solicitar una cita

Para programar o solicitar una cita, desde el = Menu (Menu), vaya a Find Care > “©Schedule an Appointment
(Buscar atencién > Programar una cita). Segun el motivo de la cita o el tipo de cita que elija, se lo
redireccionard a la pagina de “Schedule an Appointment” (Programar una cita) o “Request an Appointment”
(Solicitar una cita).

* Cuando programa una cita, no necesita esperar la respuesta de la clinica. Después de verificar los datos
demogrificos y la informacidn sobre el seguro, puede elegir un lugar y escribir la fecha y el horario que
prefiera. Elija una cita de la lista de franjas horarias disponibles para programarla.

* Cuando envie una solicitud de cita, se le pedira que indique el proveedor que quiere ver, el motivo de
la visita, la fecha y el horario que prefiera y cualquier comentario sobre la razén por la que solicita la
cita. Después de enviar su solicitud, una persona de la clinica se comunicara con usted para verificar la
fecha y la hora de la cita. Hasta que la clinica verifique la cita, la solicitud de cita pendiente aparece
en Requested Appointments (Citas solicitadas) en la pagina Appointments and Visits (Citas y visitas).
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Si no encuentra la fecha u hora de la cita que quiere cuando la programa, puede
agregarse a la lista de espera para recibir un aviso si hay horarios de citas anteriores
disponibles. Las opciones de la lista de espera estan disponibles durante la programacion

y después de haberla programado si hace clic en Details (Informacion) para la préxima
cita de la lista de visitas.

También puede marcar una cita como favorita para facilitar la programacion del mismo
tipo de visita mas adelante con el mismo proveedor y departamento.

Como cancelar una cita

Segun la fecha y la hora de su proxima cita, puede cancelarla desde MyChart.

1. Vaya a My Record > ™ Visits (Mi historia clinica > Visitas) y seleccione la cita desde la lista o haga clic
en Details (Informacidn).

2. Hagaclicen * Cancel (Cancelar), escriba comentarios de la cancelacién y haga clic en Confirm
Cancellation (Confirmar cancelacidn).

Como tener una videoconsulta con su médico

Reunirse con un proveedor mediante una videoconsulta es una forma cdmoda de recibir atencién sin tener
queir al hospital o a la clinica en persona.

Puede utilizar un navegador web en su computadora de escritorio o una aplicacién mavil para iniciar una
videoconsulta. Se prefieren los dispositivos méviles, ya que la mayoria tiene una configuracion de camaray
microfono apropiados para una videoconsulta.

Si su proveedor esta en un dispositivo mévil, no puede acceder a otras aplicaciones mientras
estan en videollamada porque los dispositivos moviles no le permiten usar la camara en
segundo plano. Si un proveedor usa otra aplicacion, por ejemplo para documentar
informacidn sobre su visita, la imagen se pausaray vera las iniciales del proveedor en un
circulo en lugar de su imagen en video hasta que el proveedor vuelva a la videoconsulta.

Como prepararse para su videoconsulta
Para asegurar una conexion correcta, complete las siguientes tareas correctamente antes de su videoconsulta:

¢ Sise unird alavideoconsulta en su dispositivo mévil, aseglrese de que la aplicacion de la cdmara esté
actualizada.
¢ Sise unird alavideoconsulta en su computadora de escritorio:

e Asegurese de tener instalada una camara web. Puede ser la cdmara web que tenga su
computadora portatil o una cdmara USB separada.

e Asegurese de haber instalado cualquier complemento del buscador que sea necesario o las
aplicaciones actualizadas.

Después de hacer esto, puede probar si todo funciona en MyChart. Debe completar esta prueba al menos
30 minutos antes de la hora de inicio de su videoconsulta.
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Acceso familiar

Si tiene acceso a las historias clinicas de familiares, puede ver la mayoria de informacion en sus registros, al
igual que la suya. Algunas cosas que pueden ser Utiles en particular incluyen:

¢ Ver e imprimir el registro de vacunacidn de su hijo
* Ver los graficos de crecimiento de su hijo
* Ver los resultados de pruebas de un familiar

Si es padre, puede tener acceso total a la historia clinica de su hijo hasta los 12 afios y acceso limitado desde
los 13 hasta los 17 afios. Esta seccidn explica cdmo ingresar a la historia de un familiar y cdmo acceder a los
graficos de crecimiento y registros de vacunacion de su hijo.

Como acceder al expediente medico de un familiar

Después de recibir permiso, aparecerd informacidon nueva o puntual sobre el familiar junto a su informacién
en el contenido médico en la pagina de inicio de MyChart. Puede ver otra informacidn de la historia clinica de
familiares al cambiar a su grafico. En el menu Switch (Cambiar), seleccione el nombre del familiar.

Puede personalizar la vista de los nombres y fotos de cada familiar. Para obtener mas
informacién, consulte Personalizar MyChart.

Como invitar a otra persona a acceder a su historia
clinica

1. Acceda a Sharing > &= Sharing Hub (Compartir >Plataforma de documentos compartidos) y seleccione
i’ Give friends and family access (Dar acceso a amigos y familiares).

2. Enla pagina de acceso a amigos y familiares, haga clic en “Finvite Someone (Invitar a alguien) debajo
de la seccion Who Can See My Record? (¢ Quién puede ver mi historia clinica?).

3. Escriba el nombre de la persona y su direccién de correo electrénico, confirme el nivel de acceso y
haga clic en Send Invite (Enviar invitacién). La invitacidon aparecerd como Pending (Pendiente) en la
parte superior de la pagina.

e Después de enviar la invitacién, el destinatario recibe un correo electrénico que le notificarad que lo
ha invitado a tener acceso a su cuenta. En este correo electrdnico, puede hacer clic en un enlace
gue lo enviara a una pagina donde escribir la fecha de nacimiento de usted para confirmar que se
conocen y aceptar la invitacion.

4. Después de que la persona que invitd acepte la invitacidn, usted recibird un un mensaje para avisarley
se eliminara la etiqueta Pending (Pendiente) al lado del nombre de esa persona en la pagina de acceso
de amigos y familiares. Puede volver a esta pagina en cualquier momento para editar o eliminar el
acceso de esa persona.
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Como ver e imprimir el registro de vacunacion de su hijo

Cuando esté en la historia clinica de su hijo, desde el © Menu (Menu), vaya a My Record > Health Summary
(Mi historia clinica > Resumen médico) y seleccione la pestafia Immunizations (Vacunas). Puede ver las
vacunas que ha recibido su hijo y las fechas en las que las recibid. Haga clic en el nombre de la vacuna para
obtener mas informacién.

Para abrir un resumen de las vacunas de su hijo que se pueda imprimir, haga clic en (&,

Como ver los graficos de crecimiento de su hijo

Para ver los graficos de crecimiento de su hijo, abra la historia clinica desde el = Menu y vaya a My Record >
B# Growth Charts (Mi historia clinica > Graficos de crecimiento).
Puede personalizar la visualizacidn del grafico de crecimiento al:

* Seleccionar un conjunto de graficos diferente. Por ejemplo, puede cambiar entre los graficos de
crecimiento dados por el Centro para el Control de Enfermedades (CDC) y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS).

¢ Cambiar el tipo de grafico. Por ejemplo, puede cambiar la vista de altura por edad por la vista de peso
por edad o indice de masa corporal por edad.

También puede ver el grafico de crecimiento con una unidad de medida diferente (métrico o estandar) al
seleccionar la opcién de esa unidad de medida.

Si quiere una copia de del grafico de crecimiento de su hijo para su registro, haga clicen ),
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Acceso e intercambio de historias clinicas

Epic ofrece un rango amplio de diferentes caracteristicas a través del portal de pacientes MyChart para
permitirle tener acceso a sus historias clinicas y compartirlas con otras personas. Para obtener mas
informacidn sobre el acceso a las historias clinicas de familiares, vaya a Acceso familiar.

Como ver, descargar o enviar registros de consultas

Puede ver, descargar o compartir el registro de una consulta especifica o de un conjunto de consultas.

1. Desde el © Menu (Menu), acceda a Sharing > EaSharing Hub (Compartir > Plataforma de documentos

compartidos) y seleccione ¥ pownload health and visit summary (Descargar el resumen de salud y de

consultas).
2. Seleccione una consulta en Single Visit (Consulta Unica) o use la pestafia Date Range (Rango de fechas)
o la pestaiia All visits (Todas las consultas) para seleccionar multiples consultas. Luego:

e Hagaclic en View (Ver) para ver una copia del resumen de la consulta.

e Haga clic en Download (Descargar) para guardar una copia del resumen de la consulta para su registro.

e Haga clic en Send (Enviar) para enviar una copia del resumen de su consulta a otro proveedor. Esto
puede resultarle atil si necesita mantener informado a otro proveedor, como un especialista que
trabaja fuera de la clinica, sobre su salud.

Si necesita dar informacion de atencion médica a otra organizacidén, como a su seguro o su lugar de trabajo,
puede descargar una copia formal de su historia clinica con el membrete de su organizacién.

1. Desde el © Menu (Menu), acceda a Sharing > EaSharing Hub (Compartir > Plataforma de documentos
compartidos) y seleccione ™ Request formal copy of health record (Pedir una copia formal de Ia
historia clinica).

2. Seleccione dénde quiere que se envie la historia clinica y escriba la informacién de contacto de la
persona u organizacion que la recibira.

3. Seleccione el propdsito de la solicitud de la historia clinica.

4. Utilize la pestaina Date Range (Rango de fechas) o la opcidn All Visits (Todas las consultas) para
seleccionar la informacién que quiere compartir.

5. Sisu organizacion tiene multiples clinicas, seleccione de cudntas de ellas quiere obtener informacién.

6. Elija qué tipo de informacién quiere incluir en la historia clinica.

Como descargar las historias clinicas que pidio

Si pidié una copia de su historia clinica a su organizacién de atencién médica, puede descargarla y verla desde
MyChart, en lugar de tener que esperar a que una copia en papel llegue en el correo.

1. Desde el © Menu (Menu), acceda a My Record > |2 Download My Record (Mi historia clinica > Descargar
mi historia clinica) y haga clic en Request Records (Pedir historia clinica).
2. Encuentre la historia clinica que quiere consultar y haga clic en Download (Descargar).
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3.

4.

Si la historia clinica esta protegida con una contrasefia, verd un mensaje de aviso. Haga clic en
Continue Download (Continuar descarga).

Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su computadora, luego abralo o haga clic en
Open (Abrir) para abrirlo sin guardarlo en su computadora.

Si la historia clinica esta protegida con una contrasefia, haga clic en Show Password (Mostrar
contraseifia) en la pagina Requested Records (Historias clinicas solicitadas) para ver la contrasefia que
necesita para acceder al documento e ingrésela para consultar el documento.

Como compartir su informacion médica con otra
persona

Share Everywhere es una forma de compartir su informacién médica con las personas que cuidan de usted.
Mediante su cuenta de MyChart o MyChart mobile, puede generar un cddigo para compartir y usarlo con la
persona con la que quiere compartir su informaciéon. Puede ser un médico, un quiropractico, fisioterapeuta,
dentista o enfermera escolar, por ejemplo. El destinatario del cédigo lo escribe junto con la fecha de
nacimiento de usted en la pagina web Share Everywhere para recibir acceso temporal Unicovez a su
informacidon médica. La persona que vea su informacién también puede escribir una nota a su sistema de
salud para informarle a su equipo de atencion de los cuidados que recibio.

1.
2.

Desde el © Menu (Menu), acceda a Sharing > %" Share Everywhere (Compartir > Share Everywhere).
Escriba el nombre de la persona que vera su historia clinica y haga clic en Request share code (Pedir un
codigo para compartir).

Indique a esa persona que acceda a www.shareeverywhere.con para escribir el codigo junto a la fecha
de nacimiento de usted.

Como ver su informacion médica de otras
organizaciones de atencion medica

Si ha sido enviado a otra organizacién de atencidn médica, tal vez quiera poder ver la informacion de esa
historia clinica en MyChart. Habrd oido hablar de esta funcién como Happy Together. La informacion que
puede ver de otras organizaciones puede incluir:

Alergias

Equipo de atencién
Problemas médicos
Medicamentos
Mensajes

Resultados de pruebas
Visitas

Para ver esta informacidn, debe vincular su cuenta. Acceda a Sharing > < Link My Accounts (Compartir >
Vincular mis cuentas) para comenzar. Luego, seleccione su cuenta de la lista o busquela y haga clic en Link
Account (Vincular cuenta).
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Después de haber vinculado sus cuentas, la informacion de la otra organizacién aparecera en MyChart con un

, i
icono de .
Para obtener mas informacién sobre cémo funcionan las cuentas vinculadas y qué

informacién puede ver sobre cada organizacion de atencion médica, haga clic en el
enlace See our FAQ page (Ver nuestra pagina de preguntas frecuentes).
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Facturacion y seguro

Como ver el saldo pendiente

Para ver el saldo pendiente de cuenta para cualquiera de sus cuentas, vaya a Billing > Billing Summary
(Facturacion > Resumen de facturacion). Para ver informacién adicional sobre una cuenta, como estados de
cuenta pasados, haga clic en el enlace View account (Ver cuenta).

Si tiene preguntas sobre su saldo u otra informacidn de su cuenta de facturacién, puede usar
el enlace Contact customer service (Contactar a servicio al cliente) para enviar un mensaje.

Como pagar un saldo de cuenta pendiente

1. Desdeel e Menu (Menu), acceda a Billing > & Billing Summary (Facturacidon > Resumen de facturacion).

2. Hagaclic en Pay Now (Pagar ahora) para la cuenta a la que quiere hacer un pago.

3. Escriba la cantidad a pagar junto a su informacion de tarjeta de crédito o cuenta bancaria. Haga clicen
Continue (Continuar).

4. Revise su informacion de pago y haga clic en Submit Payment (Enviar pago).

Si no puede pagar todo el saldo en una sola vez, puede establecer un plan de pago para
pagar una cantidad mas pequefa cada mes.

Como hacer un pago unico en varias cuentas de
garante

Los pacientes pueden pagar todas las cuentas de garante elegibles en una sola vez, en lugar de tener que
hacer pagos individuales multiples. Pueden seleccionar qué cuentas quieren pagar y cuanto van a pagar.

Como registrarse para pagos automaticos

Registrese para Visit Auto Pay (Pago automatico de consulta) mediante un registro presencial o un registro
electrénico previo a una cita para reducir el saldo antes de que le llegue el resumen de cuenta. Visit Auto Pay
significa que puede agregar una tarjeta de crédito o una cuenta bancaria en el registro y aceptar pagar
automaticamente una cantidad determinada de su consulta. Puede recibir correos electronicos o mensajes de
texto que le avisaran cudando descontaran el cargo de su método de pago y de cuanto serd. Para registrarse
durante el registro electrénico, en el paso de Payment (Pago), seleccione Sign up (Registrarse) en Visit Auto
Pay.
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Personal Info Insurance Payments Health Issues

Payment for This Visit

Visit Auto Pay

i’ Learn more

- |

@ Sienvp Up to $150
Do not sign up now
Your Qutstanding Balances
Account #107674
This is the ameunt you owe for previous visits.
Amount due 5753.50

Other amount

Pay later

Como registrarse para la facturacion sin papel

1.
2.

En la pagina de Resumen de facturacién, haga clic en la alerta de facturacion sin papel.

Si quiere recibir un correo electrénico o mensaje de texto cuando un estado de cuenta esté disponible
en linea, acceda y verifique su direccion de correo electronico o niumero de teléfono y seleccione la
casilla de verificacidn correspondiente para recibir notificaciones.

Seleccione la casilla de verificacion | understand that | will no longer receive statements in the mail
(Comprendo que no recibiré mas estados de cuenta por correo) y haga clic en Sign Me Up (Registrarme).

Como recibir un calculo del precio de la atencidn
medica

Para ayudarlo a planear la atencién futura, como una cirugia u otro procedimiento, puede ver un célculo de
MyChart. El calculo esta basado en su seguro y cuanto se les cobrd a otros pacientes en el pasado.

Desde el © Menu (Menu), acceda a Billing > @ Estimates (Facturacion > Estimacion) y haga clic en +
Create a New Estimate (Crear una nueva estimacion).

Seleccione dénde quiere que se haga el procedimiento y busque el tipo de servicio que quiere recibir.
Puede buscar el servicio o ver los servicios por categoria.

Después de seleccionar el servicio y ver el calculo, puede hacer clic en Save (Guardar) para consultarla
mads adelante.
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Como pedir ayuda sobre las facturas médicas

Si necesita ayuda para pagar sus facturas médicas, puede enviar una solicitud de asistencia econdmica para

consultar si hay recursos disponibles para usted. Desde el © Menu (Menu), acceda a Billing > ™ Financial
Assitance (Asistencia econdmica) para comenzar. Debera dar la siguiente informacién para completar la
solicitud:

* (Cudntas personas viven en su casa?

¢ (Cuantorecibe de todas las fuentes de ingresos?

* Los gastos domésticos (como hipoteca, alquiler, crédito automotor)
* Sus activos (como cuenta bancaria y vehiculo)

* Documentos que respalden la informacién que da

Después de que envie la solicitud, un consejero econdmico se comunicara con usted para un seguimiento.

Como ver los reclamos por servicios cubiertos por el
seguro

. ™ .
1. Desde el © Menu (Menu), acceda a Insurance > = Claims (Seguro > Reclamos).
2. Seleccione un reclamo para ver la informacién, como el proveedor de servicios y el estado del reclamo.

Si tiene una pregunta en cuanto el reclamo, haga clic en Customer Service Request (Solicitar servicio al
cliente) para enviar un mensaje al personal de servicio al cliente.

Como revisar y actualizar la informacion de su seguro

Para revisar la informacion del seguro que su clinica tiene registrada, desde el SMenu (Menu), acceda a

i,
Insurance > ! Insurance Summary (Seguro > Resumen del seguro). Haga clic en 2]View coverage details
(Ver informacion de cobertura) para el pagador o plan para ver mas informacion sobre la cobertura, como su
deducible y gastos corrientes.

Para actualizar la informacion de su seguro, haga cualquiera de estos cambios:

* Solicitar un cambio de una cobertura existente.

* Quitar una cobertura.

* Agregar una nueva cobertura. Las nuevas coberturas se envian a verificar cuando cierra sesion de
MyChart.
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Preferencias y funciones administrativas

Como personalizar MyChart

Hay tres formas de personalizar cémo MyChart se muestra para usted y para cada uno de sus familiares. Para
cada cuenta a la que tiene acceso, usted puede:

* Especificar el esquema de colores.

* Cambiar el nombre que aparece bajo la fotografia de esa persona.

e Agregar o cambiar la fotografia. Tenga en cuenta que el personal médico puede ver las fotos que sube
a MyChart, por lo que deberia utilizar una fotografia que muestre la cara de cada persona.

1. Desdeel = Menu (Menu), vaya a Account Settings > +‘ Perzonalize (Ajustes de la cuenta > Personalizar).
Haga clic en Edit (Editar).
3. Haga cualquiera de los cambias descritos arriba y luego haga clic en Save (Guardar).

N

. También puede agregar su fotografia del menu Switch (Cambiar) al seleccionar ®Add your
photo (Agregar su fotografia).

Como actualizar su informacion personal

Puede actualizar su direccion, numero de teléfono, direccién de correo electrdnico y otra informacion
personal en cualquier momento para que su clinica siempre tenga la informacién mas actualizada en su
historia clinica.

1. Desde el © Menu (Menu), vaya a Account Settings > = Personal Information (Ajustes de cuenta >
Informacidn personal).

2. Hagaclicen < Edit (Editar) en la seccion de la informacion que necesita actualizar.

3. Confirme que la informacion actualizada es correcta y luego haga clic en Save Changes (Guardar cambios).

Como personalizar su equipo de atencion

Es posible que, en algin momento, cambie de proveedor y quiera ocultarlo/eliminarlo de la lista de su equipo
de atencion.

Como ocultar proveedores:
1. Desde la pantalla de inicio en MyChart, seleccione el proveedor que quiera ocultar del area [Z Care
Team (Equipo de atencidn) y Recent Providers (Proveedores recientes).

2. Seleccione % Hide provider (Ocultar proveedor).

Como volver a mostrar proveedores:
1. Hagaclicen [l Show hidden providers (Mostrar proveedores ocultos).
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2. Seleccione al proveedor que quiera que se muestre en el equipo de atencidn del paciente y haga clic en

® Unhide Provider (Mostrar proveedor).

Como personalizar sus preferencias de notificacion

MyChart puede enviarle una notificacidén por correo electronico o mensaje de texto cuando haya nueva
informacion disponible sobre su cuenta de MyChart. Puede especificar sus preferencias para distintos tipos de
notificaciones, como nuevos mensajes, resultados de pruebas, estado de cuenta y cartas, recetas médicas,
actualizaciones de citas y mas.

1.

Desde el © Menu (Menu), vaya a Account Settings > [%* Communication Preferences (Ajustes de la

cuenta > Preferencias de comunicacion).
A. Esto se aplica tanto a las computadoras como a los dispositivos méviles.

Seleccione opciones de notificacion para un grupo de notificaciones (por ejemplo, Citas o Mensajes) o
expanda un grupo de notificaciones para seleccionar opciones de notificaciones individuales que
quiera recibir y haga clic en Save Changes (Guardar cambios).

Actualice su direccién de correo electrénico o numero de teléfono celular si es necesario.

Como registrarse para recibir recordatorios de citas

Confluences usa Hello World para enviar recordatorios de citas. Siga los pasos de abajo para activar los
recordatorios de citas.

o vk w N

Desde el ® Menu (Menu), vaya a Account Settings > (Configuracién de la cuenta) * Communication
Preferences (Preferencias de comunicacién).

En Text Message (Mensaje de texto), seleccione Subscribe (Suscribirse).

Seleccione Appointments (Citas).

Seleccione Advanced settings (Configuracidon avanzada) ~ .

En Appointment confirmation (Confirmacion de la cita), active Text Message (Mensaje de texto).

Seleccione Save changes (Guardar cambios).

Puede registrarse para recibir alertas por mensaje de texto enviando Start
(Comenzar) al 29102. Esto lo registrara para recibir alertas por mensaje de texto.
También puede configurar el tipo de recordatorios que quiere recibir yendo a
Communication Preferences (Preferencias de comunicacién).

Como registrarse para recibir informacion actualizada
de saldo

1. Desde el © Menu (Menu), vaya a Account Settings > (Configuracion de la cuenta) “* Communication

Preferences (Preferencias de comunicacion).

26



En Text Message (Mensaje de texto), seleccione Subscribe (Suscribirse).
Seleccione Billing (Facturacion).
Seleccione Advanced settings (Configuracidn avanzada) ~.

En Balance Updates (Informacion actualizada de saldo), active Text Message (Mensaje de texto).

o vk~ w N

Seleccione Save changes (Guardar cambios).

Cambiar su contrasena de MyChart

Para asegurar que su informacién médica esté protegida, considere cambiar su contraseina de MyChart

peridodicamente. Desde el = Menu (Menu), vaya a Account Settings > - Security Settings (Ajustes de la
cuenta > Ajustes de seguridad).

Como proteger la cuenta con la verificacion de dos
pasos

Puede garantizar que su cuenta permanezca segura incluso si otra persona tiene su nombre de usuario o
contrasefia al activar la verificacién de dos pasos. Cuando esta funcion esté activada, debe escribir un cédigo
gue se le envia por correo electrénico o mensaje de texto para ingresar en MyChart, ademas de usar su
nombre de usuario y contrasefia.

Cuando ingrese a MyChart por primera vez, se le pedira que verifique la direccion de correo electrénico y
numero de teléfono para habilitar la verificacion de dos pasos. Si decide desactivar la verificacion de dos
pasos, puede volver a activarla luego.

1. Desdeel =] Menu (Menu), acceda a Account Settings > = Security Settings (Ajustes de cuenta > Ajustes
de seguridad) y haga clic enTurn on Two-Step Verification (Activar la verificaciéon en dos pasos).

2. Confirme su direccién de correo electrénico o numero de teléfono, ingrese su contrasefia de MyCharty
luego haga clic en Continue (Continuar).

3. Seleccione si quiere recibir el cédigo de seguridad para activar la verificacidon en dos pasos por correo
electrénico o mensaje de texto.

Como desactivar la cuenta

Si desactiva su cuenta de MyChart, automaticamente cerrard sesién y no podra volver a iniciar sesidon. No se
eliminara la informaciéon médica ni los datos asociados, y si algln representante tiene acceso a su informacidn,
continuara teniendo acceso. Si cambia de parecer, puede contactar a su clinica o servicio de ayuda para
reactivar su cuenta.

* Enla pagina web, en el =) Menu (Menu), acceda a Account Settings > 2Security Settings (Ajustes de
cuenta > Ajustes de seguridad) y haga clic en el enlace debajo de Desactivar su cuenta. Luego, haga clic
en Deactivate (Desactivar) en la pagina Deactivate Your Account (Desactivar su cuenta)
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En la aplicacion movil, acceda a Account Settings (Ajustes de cuenta) y haga clic en Deactivate Your
Account (Desactivar su cuenta). Luego, haga clic en Deactivate (Desactivar) en la pagina Deactivate
Your Account (Desactivar su cuenta)
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Aplicaciones moviles

MyChart para iOS y MyChart para Android son versiones portatiles de MyChart que puede usar para gestionar
su informacion médica en el momento. Las aplicaciones mdviles contienen muchas de las funciones que hay
en la pagina web de MyChart, permitiéndole hacer lo siguiente y mas.

* Ver los resultados de las pruebas

* Enviary recibir mensajes

* Programary confirmar las siguientes citas y consultar los resimenes de consultas de citas pasadas
* Ver suresumen de salud, incluidas alergias, vacunas, problemas médicos actuales y medicamentos.
* Ver procedimientos de atencidn preventiva y cuando debe someterse a ellos.

* Pediry pagar el resurtido de medicamentos

* Ver estados de cuenta y saldos de pago pendientes y copagos de consultas

* Acceder a informacion de familiares

Si tiene un dispositivo iOS, puede vincularlo con Apple Watch™. Con MyChart para Apple Watch, usted puede:

* Ver alertas de nueva informacién en MyChart
* Ver las proximas citas

* Leer mensajes

¢ Revisar su lista de medicamentos

Como descargar la aplicacion MyChart

Para instalar la aplicacion MyChart, vaya al App Store o Google Play Store y busque “MyChart”.

1. Ensudispositivo movil, abra Apple App Store (si tiene un dispositivo iOS) o Google Play Store (si tiene
un dispositivo Android). Busque uno de los siguientes iconos para encontrar el app store en su
dispositivo:

-
-—

2. Busque MyChart. Busque el siguiente logo para asegurarse de tener la aplicacion correcta: (v |

Toque Install (Instalar).

4. Después de haber instalado la aplicacion, toque Open (Abrir) o busque el icono MyChart en su
dispositivo y toque para abrirla.

5. Seleccione su organizacién de atencién médica primaria de la lista de organizaciones. Si no la

encuentra de inmediato, puede buscar su organizacién de atencién médica por nombre, estado o
codigo postal.

w

Puede agregar o cambiar con facilidad sus cuentas de MyChart en diferentes

organizaciones de atencién médica usando el boton Switch Organizations (Cambiar
organizaciones) en la pantalla de registro o la opcién de menu de Switch Organization
(Cambiar organizacién) después de haberse registrado.
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